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Reklamaény poriadok

spolo¢nosti SDS — Smart Delivery Service SK, s.r.o., so sidlom Dunajské 46, 811 08 Bratislava, ICO:
45 487 880, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.
75262/B

Tento Reklamacény poriadok blizSie Specifikuje podmienky uplatnenia reklamacie a s tym stvisiace
prava a povinnosti Zasielatel'a a Prikazcu.

Pojmy pouzité v tomto Reklama¢nom poriadku maju vyznam, ktory je im priradeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Zasielatel’a, pokial’ nie je v tomto Reklamaénom poriadku vyslovne uvedené
inak.

1. Uplatnenie vyhrady pri doruceni Zasielky

1.1. 'V pripade, ak Zasielka alebo jej obal pri doruceni vykazuje zjavné znamky mechanického
poskodenia alebo ak Zasielka nebola doruc¢ena v uplnosti, je Prikazca povinny zabezpecit, aby
Prijemca bezodkladne pri doruceni pisomne uplatnil vyhrady priamo do doruc¢ovacieho dokladu
podl’a bodu 7.4 VOP.

1.2. Ak Prijemca neuplatni vyhrady podl'a bodu 1.1 Reklamaéného poriadku pri doruceni, ma sa za to,
ze Zasielka bola dorucena bez zjavného vonkajsieho poskodenia a na neskorsie vyhrady Prijemcu
tykajuce sa zjavného vonkajSicho poskodenia Zasielky sa neprihliada.

1.3. Po tom ako Prijemca oznamil vyhrady podl'a bodu 1.1 Reklama¢ného poriadku je Prikazca
povinny postupovat’ pri reklamacii vad Zasielky v zmysle nasledovnych bodov tohto
Reklamaéného poriadku.

2. Opravnena osoba a lehota na reklamaciu
2.1. Zasielku je opravneny reklamovat’ vyluéne Prikazca (d’alej len ,,Opravnena osoba®).

2.2. Opravnend osoba je povinna uplatnit’ reklamaciu Zasielky bezodkladne po doruceni Zasielky,
najneskdr vSak do konca nasledujuceho kalendarneho dna po jej doruceni. Na reklamécie
uplatnené po uplynuti tejto lehoty sa neprihliada.

2.3. Po zisteni reklamovanej vady Zasielky je Oprdvnena osoba povinna zabezpecit, aby sa so
Zasielkou d’alej nemanipulovalo a aby sa Zasielka uchovala v pévodnom stave pre ucely
reklamacného konania. Bod 4.4 Reklamacného poriadku tymto nie je dotknuty.

3. Nalezitosti reklaméacie
3.1. Reklamacia Zasielky musi obsahovat’:

a)  udaje Opravnenej osoby (obchodné meno, ICO, DIC, sidlo, prip. miesto podnikania,
bankové spojenie);

b)  cislo Zasielky, ktorej sa reklamacia tyka;

c) oznacenie alebo popis vady Zasielky;

d)  fotodokumentéaciu reklamovanej Zasielky, ktora musi byt’ Citatel'na, pravdivéa a vyhotovena
v Case zistenia vady v lehote stanovenej v bode 2.1 Reklamacného poriadku, najmi

vonkajsie posSkodenie obalu a/alebo obsahu Zasielky (ak bol vybaleny), a zaroven musi
umoznovat identifikaciu Zasielky (najmé oznacenie, $titok alebo ¢islo Zasielky);
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e) doklad preukazujtici obsah Zasielky a uhradu za tento obsah Zasielky pri nadobudnuti
vlastnickeho prava k obsahu Zasielky (t.j. nadobudacia faktura, dodaci list a pod.);

f) datum a ¢as dorucenia reklamovanej Zasielky;
g)  vysku uplatiiovaného naroku na nahradu skody;

h)  podpis Opravnenej osoby.

4. Posudenie reklamacie

4.1. Zasielatel posudi reklamaciu na zaklade podkladov predlozenych Opravnenou osobou. Za i¢elom
riadneho posudenia reklamacie je Zasielatel' opravneny preverit’ vSetky relevantné skutoc¢nosti
suvisiace s prepravou a doru¢enim Zasielky.

4.2. Ak reklamacia neobsahuje vSetky potrebné nalezitosti podl'a bodu 3.1 Reklama¢ného poriadku
alebo ak je na jej postidenie potrebné doplnit’ d’alSie podklady, Zasielatel’ vyzve Opravnenu osobu
na doplnenie a ur¢i jej na to primerant lehotu. Zasielatel’ je zaroven opravneny vyzvat Opravnenu
osobu na umoznenie obhliadky Zasielky, a to aj za Gcasti likvidatora alebo inej Zasielatel'om
poverenej osoby.

4.3. Opravnena osoba je povinna poskytnit’ Zasielatel'ovi vSetky pozadované podklady a sucinnost
podla bodu 4.2 Reklamacného poriadku. Ak Opravnena osoba pozadované podklady
Zasielatel'ovi nepredlozi alebo neposkytne Zasielatel'ovi potrebna sucinnost’, povazuje sa to za
odmietnutie su¢innosti pri Setreni reklamacie, pricom narok Opravnenej osoby na nahradu skody
zanika.

4.4, Opravnena osoba modze s vopred udelenym sthlasom Zasielatel'a zabezpecit' opravu obsahu
Zasielky, pricom Opravnena osoba je povinna vopred informovat’ Zasielatel'a o vyske nakladov
na tlto opravu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie
5.1. Zasielatel je povinny vybavit' reklamaciu Zasielky do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

5.2. 'V pripade, ak reklamacia Zasielky neobsahuje vSetky potrebné podklady, lehota na vybavenie
reklamacie zacina plynat’ az odo dna dorucenia kompletnych podkladov Zasielatel'ovi.

5.3. 'V pripade, ak je na riadne postdenie reklamacie potrebné zabezpecit podklady od organov
verejnej moci, orgdnov ¢innych v trestnom konani, poistovne alebo inych prislusnych instittcit,
lehota na vybavenie reklamacie sa prerusuje po dobu od vzniku potreby vyziadania tychto
podkladov do ich dorucenia Zasielatel'ovi.

5.4. V pripade, ak je na riadne posudenie reklamacie nevyhnutné vykonat’ obhliadku reklamovane;j
Zasielky, lehota na vybavenie reklamacie sa prerusuje po dobu od oznamenia potreby vykonania
obhliadky do jej skuto¢ného vykonania.

5.5. 'V pripade postupu podla bodu 4.4 Reklamacného poriadku je Zasielatel povinny vybavit
reklamaciu do 15 dni odo diia preukazania vysky skutocnych nédkladov na opravu obsahu Zasielky
zo strany Opravnenej osoby.

6. Sposob vybavenia reklamacie
6.1. Zasielatel je opravneny reklamaciu:

a)  uznat, ak su splnené podmienky podla tohto Reklama¢ného poriadku,
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b) zamietnut’, ak nie su splnené podmienky podl'a tohto Reklamaéného poriadku.

6.2. 'V pripade, ak Zasielatel uznd reklamiciu Zésielky, je povinny uhradit Opravnenej osobe
spdsobent $kodu v urcenej vyske, a to:

a) do 30 dni odo dila dorucenia ozndmenia o uznani reklamacie Opravnenej osobe;
alebo

b) do 30 dni odo dna odovzdania obsahu reklamovanej Zasielky Zasielatel'ovi podl'a bodu 6.3
Reklamacéného poriadku.

6.3. 'V pripade, ak Zasielatel' uzna reklamaciu Zasielky, je Zasielatel' opravneny vyzvat’ Opravnenu
osobu na odovzdanie obsahu reklamovanej Zasielky. Odovzdanim obsahu reklamovanej Zasielky
prechadza vlastnicke pravo k tomuto obsahu Zasielky na Zasielatel'a. V pripade, ak Opravnena
osoba nie je vlastnikom obsahu reklamovanej Zasielky, je povinna o tejto skuto¢nosti informovat’
Zasielatel’a pri uplatneni reklamacie Zasielky. V pripade poruSenia tejto povinnosti zodpoveda
Opravnena osoba Zasielatel'ovi za vzniknuta Skodu.

6.4. Zasielatel je povinny uhradit’ Opravnenej osobe spdsobentt $kodu podl'a bodu 6.2 Reklamac¢ného
poriadku, a to vo vyske hodnoty obsahu Zasielky uvedenej v doklade podl'a bodu €)3.1 pism. ¢)
Reklamaéného poriadku alebo vo vyske skutocnych nakladov na opravu obsahu Zasielky
preukézanych zo strany Opravnenej osoby podla bodu 5.5 Reklamaéného poriadku. Skoda
nahradzana podl'a predchadzajicej vety sa uréuje bez DPH, t.j. DPH nie je sucastou nahrady
Skody.

6.5. Zasielatel' nezodpoveda za usly zisk, ani za akékol'vek iné priame, nepriame, nasledné alebo
vedlajsie $kody, vratane najma zmluvnych pokut, sankcii, pokit ulozenych tretimi osobami, $kod
vzniknutych voci tretim osobam alebo inych nemajetkovych ujm, ktoré vznikli v stvislosti so
Skodou na reklamovanej Zasielke.

6.6. Vyska Skody, za ktort Zasielatel’ zodpoveda v ramci reklamacného konania Zasielky podl'a tohto
Reklamacného poriadku, je obmedzena na maximalnu sumu 5.000,- EUR za jednu Zasielku,
pokial’ nie medzi stranami Zasielatel'skej zmluvy vyslovne dohodnuté inak. V pripade pripoistenia
Zasielky podla bodu 9.11 VOP je vyska Skody, za ktora Zasielatel' zodpoveda, obmedzena do
vysky poistného plnenia vyplateného poistovatel'om.

7. Zaverecné ustanovenia
7.1.  Tento Reklamacny poriadok je pristupny na webovom sidle Zasielatela.

7.2. Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni tohto Reklamacného poriadku (alebo jeho cast) je
neplatné alebo netucinné, takato neplatnost’ alebo netcinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’al§ich ustanoveni Reklamacného poriadku (alebo zostavajucej casti dotknutého
ustanovenia).

7.3. Zasielatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ Reklamacny poriadok, a to tak, ze nové znenie
Reklamacného poriadku najneskor 30 dni pred nadobudnutim jeho G¢innosti zverejni na webovom
sidle Zasielatel’a.

7.4. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom 01.06.2026 a v celom rozsahu nahradza
vSetky predchadzajice Reklamacné poriadky Zasielatela.
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